CONSULTARE PRIVIND METODELE ALTERNATIVE DE SOLUTIONARE A LITIGIILOR
CHESTIONAR
Preambul:

Rezolutiile alternative de solutionare a litigiilor (Alternative Dispute Resolution) (ADR) acoperd toate procesele de solutionare a litigiilor care opereazd in
afara sistemului judiciar. ADR include procese, cum ar fi medierea, arbitrajul, concilierea.

Termeni precum 'arbitrajul’ sau 'medierea’ nu sunt utilizati in mod constant si s-ar putea referi la proceduri foarte diferite. De aceea, in cadrul acestei
consultdri, vom clasifica procedurile ADR dupd natura lor si vom vorbi despre:

— Sisteme ADR care rezultd in decizii cu caracter obligatoriu, cum sunt cele mai multe sisteme de arbitraj

— Sisteme ADR care rezultd in decizii fard caracter obligatoriu, cum sunt recomanddrile

— Sisteme ADR care faciliteazd o solutie pe cale amiabild, cum sunt majoritatea sistemelor de mediere

Comisia Europeand examineazd in prezent functionarea sistemelor ADR in Europa in contextul relatiilor dintre partenerii de afaceri (B2B. Ne-am dori sd stim
daca intreprinderile cred cd sistemele ADR oferd solutii eficiente de solutionare a litigiilor cu alte intreprinderi si in ce conditii. Comisia va lua in considerare

punctele de vedere ale intreprinderilor, in elaborarea noilor politici privind serviciile de tip ADR pentru relatiile B2B.

Vi rugém séd retineti, cd sunteti chestionati in calitate de reprezentanti ai mediului de afaceri. In toate rdspunsurile dumneavoastrd luati in considerare doar
experienta de afaceri, conform pozitiei dumneavoastrd in cadrul intreprinderii.

Data limita pentru completarea si returnarea chestionarului este 5 Martie 2011.

. INFORMATII DESPRE COMPANIA DUMNEAVOASTRA

Q.1 Tn ce tara este localizatd compania dumneavoastra?

Austria Republica Ceha Franta
Belgia Danemarca Germania
Bulgaria Estonia Grecia

Cipru Finlanda Ungaria



Irlanda Olanda Spania

Italia Polonia Suedia

Letonia Portugalia Marea Britanie

Lituania Romania Altele,va rog specificati:
Luxemburg Slovacia

Malta Slovenia

Q.2 Va rugam sa ne specificati marimea companiei dumneavoastra.

Individual (1 persoana)

Micro (mai putin de 10 angajati)
Mica (mai putin de 50 angajati)
Medie (mai putin de 250 angajati)
Mare (mai mult de 250 angajati)
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. TNTREBARI PRIVIND SOLUTIONAREA LITIGIILOR PRIN FOLOSIREA UNOR METODE ALTERNATIVE

Q.3 Ati putea estima cat de multe probleme a-ti avut cu alte intreprinderi in ultimii 3 ani?

Nici una, Nu am Nici una, dar am .
- . Mai mult
avut niciodata avut probleme cu 1 2 3-5 6-10 .
. . . . de 10 Nu stiu
probleme cu alte alte intreprinderi problema| probleme| probleme | probleme bi
robleme
intreprinderi mai demult P
A | La nivel national O O O O O O O O
B | Transfrontalier in cadrul UE O O O O O O O O
C | Transfrontalier in afara UE O O O O O O @) @)




DACA ATl INTAMPINAT PROBLEME TRANSFRONTALIERE, VA RUGAM SA LUATI iN CONSIDERARE ACESTE PROBLEME CAND RASPUNDETI LA
URMATOARELE INTREBARI.

DACA V-ATI CONFRUNTAT CU PROBLEME PE PLAN NATIONAL, VA RUGAM SA LUATI IN CONSIDERARE ACESTE PROBLEME CAND RASPUNDETI LA
URMATOARELE INTREBARI.

Q.4 Cat de multe dintre problemele cu alte intreprinderi au fost solutionate in mod definitiv?
A —Nici una

B — Mai putin de 20%

C-20-40%

D -40-60%

E—-60-80%

F — Mai multe de 80%

G —Toate



Q.5 Atifolosit vreodata una din urmatoarele metode de solutionare a litigiilor atunci cand ati incercat sa rezolvati probleme cu un alt partener
de afaceri? Daca da, cat de des?

Nu, Nuam Da d
a, de .
utilizat niciodata Da, Am utilizat Da, o data .. . Da, de 6-10 | Da, mai mult de
N N e doud ori | Da, de 3-5 ori e . .
acest mijloc de acest mijloc, dar inultimii3 | | o o .| oriin ultimii 10 ori tn ultimii | Nu stiu
. R o . ) in ultimii | Tn ultimii 3 ani . .
solutionare a nu n ultimii 3 ani ani 3 ani 3 ani 3 ani
ani
litigiilor

Negociere directa cu
I , 0 0 0 0 0 0O e e
partenerul de afaceri

Negociere cu
partenerul de afaceri
prin intermediul unui
avocat

C | Tribunal @) @) O @) @) O @) @)

Sisteme ADR care
D | conduc la decizii cu @) @) @) @) O O @) O
caracter obligatoriu

Sisteme ADR care nu
E | rezultad Tn decizii cu @) @) @) @) @) O @) @)
caracter obligatoriu




Sisteme ADR care
F | faciliteaza o solutie pe O O O O O O O O
cale amiabila

Q.6 Ganditi-va la ultima data cand ati intampinat o problema cu un partener de afaceri si nu ati ajuns in instanta. De ce ati ales sa nu ajungeti in
instanta? [mai multe variante de raspuns permise]

1. Am crezut ca procedura ar fi prea costisitoare, raportat la suma in cauza.
2. Am crezut ca procedurile o sa dureze prea mult.
3. Nu am stiut cum sa incep procedurile.
4, Nu am vrut sa stric relatiile cu partenerul de afaceri.
5. Ar fi trebui sa merg la tribunal intr-o tara straina.
6. M-am gandit cd nu va avea nici un rezultat.
7. Am considerat ca un sistem ADR ar fi mai potrivit pentru a rezolva problema.
8. Nu am fost sigur de pozitia mea juridica.
9.  Am crezut ca nu imi voi putea sustine pozitia in tribunal.
10. Nu acesta a fost cursul actiunilor recomandat de avocatul meu.
11.  Altele, va rog specificati:
12. Nu stiu

Q.7 Ganditi-va la ultima data cand ati intampinat o problema cu un partener de afaceri. De ce ati decis sa nu folositi sisteme de tip ADR? [mai multe
variante de raspuns permise]

Am crezut ca procedura ar fi prea costisitoare, raportat la suma in cauza.

Am crezut ca procedurile o sa dureze prea mult.

Nu am stiut de existenta acestei proceduri.

Nu am stiut cum sa incep procedurile.

Nu am gasit un sistem ADR adecvat.

Nu am vrut sa stric relatiile cu partenerul de afaceri.

Ar fi trebuit sa folosesc o entitate ADR dintr-o tara strdina sau intr-o limba straina.
M-am gandit ca nu va avea nici un rezultat.

Cealalta parte implicata nu a vrut sa participe.

Cautam un rezultat cu caracter obligatoriu.
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11.
12.
13.
14.
15.
16.

Am considerat sistemul judiciar mai potrivit pentru a rezolva problema.

Nu am fost sigur de pozitia mea juridica.

Am crezut ca nu Tmi voi putea sustine pozitia in tribunal.

Nu acesta a fost cursul actiunilor recomandat de avocatul meu.

Altele, va rog specificati:
Nu stiu.

Q.8 Ganditi-va la ultima data cand ati utilizat urmatoarele mijloace de solutionare a litigiilor: care a fost suma totala de bani pe care ati cheltuit-o,
incluzand taxe pentru procedura in sine, cheltuieli de deplasare si costurile pentru avocat? (Nu conteaza daca nu sunteti in totalitate siguri, suntem
interesati de estimarile dumneavoastra)

L 500€ 3.001€ 5.001€ 10.000€ 20.000€ Mai mult
Nu am Mai putin . . . . . Nu
) pana la pana la pana la pana la pana la de .
folosit de 500€ stiu
3.000€ 5.000€ 10.000€ 20.000€ 100.000€ 100.000€
Chemarea partenerului de afaceri in
A | chemareap e e e o o 0 o e e
instanta
Folosirea unui sistem ADR din care a
B .. . . O O O O O O O @) @)
rezultat o decizie obligatorie
Folosirea unui sistem ADR din care a
C . wy . ) O O O O O O O O @)
rezultat o decizie fara caracter obligatoriu
Folosirea unui sistem ADR care a facilitat
D . . O O O O O O O O @)
o solutie pe cale amiabila




Q.9 Veti lua in considerare folosirea urmatoarelor metode de solutionare a litigiilor pentru a rezolva viitoare probleme?

Da, pe baza Da, desi nuam Nu, bazandu-ma pe Nu, desi nuam
experientei mele cu experienta cu experienta cu experienta cu Nu stiu
sistemele ADR sistemele ADR sistemele ADR sistemele ADR
Chemarea partenerului de afaceri in
A | omareab o o o o 0
instanta
Folosirea unui sistem ADR din care sa
B o ) . @) O @) @) @)
rezulte o decizie obligatorie
Folosirea unui sistem ADR din care sa
C | rezulte o decizie fara caracter O @) @) @) @)
obligatoriu
Folosirea unui sistem ADR care sa
D . . N O O O @) O
faciliteze o solutie amiabila

Q.10 Care este cea mai mica suma de bani in litigiu, pentru care ati lua in considerare folosirea ADR sau a tribunalului? Va rugam sa specificati pentru
fiecare din urmatoarele proceduri de solutionare a litigiilor.

1€ 500€ 3.000€ 10.000€ 30.000€ 100.000€ Mai mult de Nu as luain
imu
A anala anala anala anala anala considerare utilizarea | Nu stiu
panila | P P P P P 1.000.000€ , , :
500€ 3.000€ 10.000€ 30.000€ 100.000€ 1.000.000€ acestei proceduri
A | Tribunal O @) @) @) O @) O @) O
B Folosirea unui sistem ADR din care O O O O O O O O O




sa rezulte o decizie obligatorie

Folosirea unui sistem ADR din care

sa rezulte o decizie fara caracter O O O O O O O
obligatoriu
Folosirea unui sistem ADR care sa
» . o O O O O O O O
faciliteze o solutie amiabila
Q.11 Luand in considerare ultima intrebare: Care este suma de bani in litigiu, pentru care nu ati lua in considerare folosirea metodelor ADR sau a
tribunalului, pentru ca este prea mare? Va rugam sa specificati pentru fiecare din urmatoarele proceduri de solutionare a litigiilor:
Nu exista Nu as luain
Mai 3.00€ 10.000€| 30.000€ 100.000€ . nici o limita considerare
. . o Y . Mai mult de . .
putin de pana la pandla| panala pana la 1.000.000€ pentru utilizarea Nu stiu
3.000€ 10.000€ | 30.000€| 100.000€| 1.000.000€| ~~ aceasta acestei
optiune proceduri
Folosirea unui sistem ADR din care
y .. . . ©) O O O O O O @) O
sa rezulte o decizie obligatorie
Folosirea unui sistem ADR din care
sa rezulte o decizie fara caracter O O O O O O O O O
obligatoriu
Folosirea unui sistem ADR care sa
» . o O O O O O O O O O
faciliteze o solutie amiabila
Tribunal O O O O O O O O O




Q.12 Ati experimentat urmatoarele efecte (negative) in rezolvarea (sau nerezolvarea) unei probleme cu un partener de afaceri?

Nu Da, frecvent Da, cateodata Nu stiu
A | Pierderea banilor in litigiu O O O O
B | Alte pierderi financiare (ex. doband3, taxad de avocat) O @) O @)
C | Bancile sunt mai putin dispuse sa acorde credite O O O @)
D | Efect negativ asupra pozitiei pe piata si a competitivitati O @) @) @)
E | Efect negativ asupra rentabilitatii si cresterii O O O O
F | Pierderea anumitor creante O O @) O
G | Pierderea unui partener de afaceri O O O O
H Suma de bani aflata in litigiu este blocata pentru o anumita o O O o

perioada de timp si nu poate fi utilizata in alt mod

Q.13 Ati experimentat urmatoarele efecte (negative) legate de perioada indelungata necesara rezolvarii litigiilor cu un alt partener de afaceri, de

exemplu, din cauza procedurilor lungi de judecata?

Nu Da, frecvent Da, cateodata Nu stiu
Suma de bani aflata in litigiu este blocata pentru o anumita
a | 2ime e bant araa I THeH et vocata P o o o o
perioada de timp si nu poate fi utilizata in alt mod
B | Bancile sunt mai putin dispuse sa acorde credite O O O @)
C | Efect negativ asupra pozitiei pe piata si a competitivitati O O O @)




D | Efect negativ asupra rentabilitatii si cresterii O O O O

Daca nu veti putea plati anumite creante intr-un timp rezonabil,
aceasta ar putea sa pericliteze existenta companiei

F Pierderea unui partener de afaceri O @) O @)

Q.14 in ce masura v-ar determina urmétoarele aspecte sa folositi mijloacele ADR mai des?

Nu Da Da, semnificativ Nu stiu

O platforma internet,care sa ofere un punct
a | PET . P o o o o
unic de informare privind ADR

O platforma internet, care sa ofere un portal
de cautare pentru un sistem potrivit ADR

C | Standarde de calitate pentru sistemele ADR O O O O

Q.15 Imaginati-va ca nu aveti informatii despre metodele ADR. Care sunt mijloace de comunicare prin care ati prefera sa primiti informatii despre
acestea?

Da Nu Nu stiu

Oral, de la alte intreprinderi (parteneri afaceri) sau de la
alte organizatii comerciale




Informatii despre ADR printr-un anunt in ziar, la
televizor sau la radio

Informatiile cautate pe internet, printr-o cautare
generala

Informatii despre metodele ADR furnizate de catre
Camerele de Comert (ex. un buletin informativ)

E | Articole despre ADR publicate in reviste de profil @) O @)

Q.16 Va rugam sa ne transmiteti comentarii, sugestii, intrebari, cu privire la solutionarea litigiilor prin metode ADR, in contextul parteneriatelor de
afaceri.

Va multumim pentru completarea chestionarului!




